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SKŁADANIE SKARG I OPINII 

Pacjent ma prawo wyrazić swoją opinię, skargę, pochwałę co do sposobu funkcjonowania 

przychodni ( informacja o formie składania skarg, reklamacji i wniosków ) dostępna jest na naszej 

stronie www.wzgorze-maksymiliana.pl – zakładka INFORMACJE oraz tablicy ogłoszeń. 

W przypadku, gdy: 

• skarga dotyczy niewłaściwego zachowania personelu (lekarza, pielęgniarki, 
rejestratorki, itd.), pierwszą czynnością powinna być interwencja u bezpośredniego 
przełożonego pracownika, tj. w szpitalu jest nim ordynator, a w przychodni kierownik. 
Świadczeniobiorca (pacjent) może również skierować skargę do dyrektora podmiotu 
leczniczego. Jest to najszybsza droga do wyjaśnienia zaistniałej sytuacji; 

• skarżący nie jest zadowolony ze sposobu załatwienia sprawy przez podmiot 
leczniczy, wówczas o pomoc może zwrócić się do Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
NFZ; 

• świadczeniobiorca (pacjent) uważa, iż personel medyczny popełnił błąd w procesie 
leczenia bądź postępuje sprzecznie z zasadami etyki zawodowej, instytucją kompetentną do 
rozpatrzenia sprawy jest Rzecznik Odpowiedzialności Zawodowej Okręgowej Izby 
Lekarskiej (80-204 Gdańsk, ul. Śniadeckich 33, tel. 58/524-32-00). W kwestii 
zastrzeżeń do pracy pielęgniarek lub położnych, skargę należy skierować do Rzecznika 
Odpowiedzialności Zawodowej Okręgowej Izby Pielęgniarek i Położnych (80-147 
Gdańsk, ul. Wyczółkowskiego 17 A, tel. 58/320-06-80); 

• świadczeniobiorca (pacjent) jest niezadowolony ze sposoby pracy Pomorskiego 
Oddziału Wojewódzkiego NFZ, może złożyć skargę do dyrektora oddziału, a także do 
Prezesa NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia, ul. Grójecka 186, 02-390 Warszawa); 

• zamiarem świadczeniobiorcy (pacjenta) jest uzyskanie odszkodowania, należy zwrócić się 
do dyrektora podmiotu leczniczego, którego świadczeniobiorca uznaje za winnego 
wyrządzonej szkody oraz do firmy ubezpieczającej tę placówkę z prośbą o uzyskanie 
finansowego zadośćuczynienia; lub wystąpić z wnioskiem do Wojewódzkiej Komisji ds. 
Orzekania o Zdarzeniach Medycznych (Pomorski Urząd Wojewódzki, 80-810 Gdańsk,  
ul. Okopowa 21/27, tel. 58/30-77-557) 

• skarga dotyczy naruszenia praw pacjenta można ją złożyć do Biura Rzecznika Praw 
Pacjenta (01-231 Warszawa, ul. Płocka 11/13); bezpłatna infolinia czynna od godz. 9:00              
do 21:00 od poniedziałku do piątku - 800-190-590, adres e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl . 
 

FORMY SKŁADANIA SKARG I WNIOSKÓW w NZOZ „Wzgórze Św. Maksymiliana” Sp. z o.o.:  

• KARTA SATYSFAKCJI PACJENTA FS 3.1 ,  
• rozmowa z dyrektorem ( wtorek, czwartek w godz. 10.00 – 12.00)  

lub po wcześniejszym umówieniu spotkania, 
• telefonicznie : 58 66 77 309, 
• e-mail : przychodnia@wzgorze.pl,  
• formularz satysfakcji pacjenta bezpośrednio poprzez stronę internetową :  

www.wzgorze-maksymiliana.pl,  
• pisemne zgłoszenie problemu. 

              

       Zatwierdził: Jerzy Topolewicz - dyrektor 

http://www.wzgorze-maksymiliana.pl/

